QN%N.@ OOQB®O vuoobiwapmwm

P sl

sonrjo sof ap ounjrodo ojusruIN3as 9p SOIIJO UOILUOT}Sa3 A UOIeSIAJI UQI>EDTUNUIOD B Ud euddIpuf

A uomezieued ‘UQISIAAI ] 0IN3ase 3G 39S 0ZIeW 9P SoW [o Auein(] | IINJA ] Op LIOSUIJI(] ¥ © SISy "
HINJOAINI T4dd OdOorddd
SOJINILdO sodv.LlInsiy T4 AINVINA SVAVTIOWIVSIAd | OLVILNOD NQODIS SHAVUIALLDV
SVIIVL O SHAVAIALLDV
p HINMOAINI 4151
. ozIe
00°000°~ AVIL0D V OLNOIN ) \\\ 9c0C N 20 SAW 0 OAOTIAd
souadng oyoedsacy SOIDIAYAS SNS V.ISTId
HANOdJd dVJdINN

'920¢ OLVILNOD QG €617 OLVILNOD
9p [LIqe 9p (¢ [B OI3UB 3P () T4d OZV'1d T4d TVLOL OLNOWN

‘uoMKSUT ] U a19mbar as anb ojusrunn8as opendape [0 Ud ‘sopeprande se[ 9P LIUSIIYD e ered OLVIILNOD

eua)sise oAode [3 w0d Auond ‘eusddrpuy 1Ny e dp eLIosud (] e[ 9p Jouadng oydedsa(] o and) 14d 01340

NOIDVOILILLNAdI VISILVILNOD
g zoanbze A 1ex eprep
sL9190£LL90€C HAd OJINN OD1d QD AIEA EPIEPPY Tdd TAIINON
VISILVIALNOD ~
- - -o
9¢GC8082Z T9d LIN 6¢0-9¢0¢c-0¢ OLVILNOD 3d ON
[eDUL) BUDYO NOIDVOIIN 620 ONIVLSININSTAI
NOTONHY
620 OIAVLSANdNSTIAd NOTONAA
-INAA- VNADIANI 4[N V1 34da VIIOSNAdIdd
'V SOIDIAYHES A NOIDV.LSTU 4d TVASNAW FINIOAINI
WALy
_ DN ea
euaBipuj M ejap ' - :

elosuajaq




&h@ o 0 @ @ e um,noa,mgwﬁﬁeﬁ%

"BIOSURJI(] BIOUDG
e[ U0d sauorunail A sepuaipne ered
1otradng oyoedsa( te uosarpnoe anb
"SepewIOJuUT SAUOISIIAP P LwIo) SITRUOIDMINSULISIUL SL}ISIA € OWO0D
e[ £ sauomisodsip ap uorsTuIL e[ opusnTUIad IS ‘[eIJU3D LUIDHO B[ 3P Sapeprun -rouradng
rorzadng oyoedsa(q [9p ayusruaroxrd sef ap reuosiad A sopedreous oypedsa(q [0 us sauonsald
9JUBAS[RI UQIDBULIOJUT € RIOSUDJO(] ‘sepedreous e ojuarureueduwode U3DITea1 0 U)ISIA anb seuosrod
eI0Uag e[ ap oumrodo 0sadde [3 OY[IOR] 3G A uonudye opurq 3G se] ap uonuAle e[ ud redody °q
‘sajurpuodsar1od sauomisodsip
se[ A ojuaruouod ns ered
BIOSUSJI(] BIOUSG B[ B sopepe[sen
uorany safend sof ‘rorradng oyoedsa(y
[op saquanuaaoxd sodMIOIOd[
SOJLIOD UOISIPU)E A UOILSIAII IS
"Sa[eUODMTISUT SOjuaTWIIONbaI | ‘OwSIWISY “S9[euoIdal sauoIdeda[op
SO[ 9P JJUSIIJD UOIDUSIE B[ © £ ePeuspio SeWl | A BISDURUL] UODIAII(] €[ ‘SOUBWNE] ‘1ot19dng
eAQERSIUTWpE UONsad eun e opuaAngrijuod SOSINJJY 3P peprun e[ se[d oypoedsa(y [ap edTuUonIdP
‘S9TeUOI3DI SAUOIIEZIAP A [eIIUD PUDYO | 21IUD ‘[RIJUID BUIDIJO €] 9P Sopeprn A ed1syy enuapuodsariod
e[ ap sapeprun sejunstp 1od sopnruai | sejunsip 1od sopniuax ojudrurronbax e[ 9p uoDeZI[eURd £ UQISIASX
~ o~ zwg. Vo,
euaBipu) 1N ) ap
BUOSURIST | 3 RS &




Qth@ 00RO O waohjmapmmw

*Sa[eUOMNSUT
sosturordurod £ sopronde e ojuaruIn3as
rep opusnrurad ‘epersudd ugeuLIoNuT

e[ 9p UQIRZIJEWId)SIS B B OUIOD ISe

‘sa1euoI3a1 sepe3a[ap A [enuad euIdyo B 9p

sapeprun ap sa[qesuodsar U0d SSUOTUNI 3p

*S9[RUOIDNINSULIIUT SLdRUId)
SeSouI SaJUIdJIP ud [euostad [op
uonednnred ef ered ojustwrerquiou
9P SOIIJO UOIRIOE[d 3 “LULIOJ

1en31 9(] "eAnENSIUTWIPE UQIDEULIOUT
3P SSpMIIIOS A sdeuOIdMIISUL
S9UOISIIAP UOD Sepeuoe[ar
S3UOILITUNUIOD OWOD ISe “BIOSUdJI(]

eI0uag e[ 10d seprrura sauonoNSul

"eIOSURJR(]
©IOUIG B] 9P SAUOIINIISUL
3 UQIEDIUNWOD Uepe[sen)

3S SpUOP US SOJUSWNIOP

SOX)0 A SOpURIOWAW “SOIDIJO AP

uonezIfeal A uoneziuedio e e 0AnqIuod ag | Iezieros eled SODIJO UOILIOEPI1 G | UOISIASL A UgIddepal e ud redody p
‘sareuodmsut sosrmordwod
A sopIionoe dp ojuaruIngas
[° exed eperauald uopewrojur | -sayuedonred sof 1od sopuinbpe
‘oleqern ap seuonunai £ sepuarpne e] opueznewa)sis ‘soedsa soydrp sostwoxduod £ sopIande sof
ap OpenJape O[[OLIESaP [d OPUdAIOAL] | ered soUODEUIPIOOD A SELI0}EDOAUOD e ounjrodo ojuarurn3das [0 ered
‘rotradng oyoedsa( e uorarpnoe UOIRZI[eaI 3S ‘OWSIUIISY UOIDRULIOJUI 9P UQIILZIJBUII)SIS
anb sauoMsur sexjo ap sajuejuasardar e A “[eIJUD BUIDYO ¥[ 9P Sepeprun B[ UD OpUSNSISE “RIOSUdJI(]
[eTU3D BUIDLO B[ 9p Sopeprun sef ap Jeuosiad sepumsIp se[ ap sa[qesuodsar uod e[ edpnied apuop seannosfo
e feuompsur @ 0ogsido] ofode gpuriq ag | ofeqen ap sauomunar us odonred og sauorunai sef ua redody

eualipuj ;o | op
BLIOSURYS(




&h@ 90@@0 15 gob D prmmm

‘seyserjuod so[qrsod uod sareururaxd
SeISIAQIUD A SEdIUOJI[d) sepewre]] ap

S9ARI} € UQIDRULIOJUT 3P UQIDEDIJLISA B] OUIOD
1se ‘sojuarpadxa ap UOISIASI B SjueIpawd

TeuosIad op uomdaas ap osadoid [3 ohode ag

£ sedTU0Jo[a) Sepeure][ djuerpaw
UOIDRULIOJUT 9P SSUOIIEIIJLISA
OpueZI[eal ‘UQEIeIu0d

ap sosado1d e sope[noulA

reuoszad ap sajuarpadxo uoresiaal ag

‘sojuaunsad uess onb
£ eud3rpuy A el 9p vIOSUBRQ

e] 931o1[0s 9] anb sapepranoe seno 3

"OJUATWINGS A OJUINWIDOUOD

ns exred safeuonMNSUT SAUOIDDE

£ sasueae ‘sojuarwarronbar ap oumyaodo
ope[sen; 2 opueingase ‘1otradng oyoedsag
[ £ Tenuad BUDYO ] 3P SapepIun sej

a[UD epINj UODEdIUNWOD eun gtaowold ag

“TeUOIdOMINSULISUT UQIIRUTPIO0D Bf
9P OdIeW [d UD ‘SPULIg}Xd SaU0DdNIRsul
U0D OWIOD S3[eUOI3aI sepedafop

A Tenjuad eumd1jo e] ap sapepun

UO0D OjuE) “eIOSURJI(] BIOUSS ¥ 9P
ojuarurzonbai e ofeqen; ap sauorunaz

uoIeuIpIo0d £ uorepudade ag

‘euadrpuy 13N B[ 3p
vI0SUdJa(] e 9p ofeqen; ap epuade

e[ ap sopepranoe sef ud reAody ¥

*S9[eUOIdNINSULIIUT
seoneuIa) sesawr ud uonedonred

ered sojustureiquiou £ eanensmurupe
UOIDBULIOJUT 9P SIPNJIDI[OS ‘SA[eUoIdNIfsul
SOUOISIAP “RIOSUJI(] BIOUAG e Jod seprruae
S9UOIINISUL UOD SOPLUOIIE[dI SOIDO

3p UQIRZI[LIDOS A UQIOEPII €] SjUeIpIul

[eUOIdMINSUT UOEDIUNUIOD ] 0103[e}110) 9G

"BIOSUDJI(] BIOUDS e ap ajxed

10d ojuatuaIn3as A OUIRIWIIOU0D

ns ered sapeuonMnsur ssuomde A
sadueAR ‘sojusruarIanbax opuepelsen
sorradng oyoedsa(g |9 A renuad
BUDIJO B 3P Sopeprun se[ U

ugeWIoul 3p olnyy 13 oNIde] 3G

‘Se[[a op eun

eped ua uezijear as anb sosadoxrd
SOJUDISJIP SOJ U BIOSUSJI(] ¥f

A eud3rpuy 12N el 9p eLIOSUSJR(Q
e[ 9p SAUOIIAI(] A sapeprup) se|

2JU0 UQedIUNWIo) e[ Iepesel], 9

eualipuj i ejap ' -
elIosuaeqd




mNm“@ e 0 @ @ c Wgoh e pramma

ofJos A ewriny ‘QIqUION

ital~fF=Ti=Tal
e

ajuajedwod peprigine e 9p
...Mv,‘.’..... ﬂ_

-0AT}dadsa1 ugepInbiy ap sjwaen e zckuoam/mv\gmn 2IDUR19JRI SP SOUTULIY} soAndadsar sns £ oyenuod [o us ope[ndnsa o
© UapuodsaI SULIOJUT 3353 UD SEJLIDSIP SIPERPIANDL Sef anb ‘rejsuod adey ‘0jenuod [Pp oyusrudwnd [3 1edyLIaA 3p d[qesuodsar [

[OX LR\  :OULIOJUX TJT p aqesuodsail [9p a1qUION

‘e)SenuUo)) [9P BULIL]

'9707 Oue [op OZIeW op [¢ ‘e[ewsjens) ‘ap ojuawreireda g[ewerens  op otdpmmny

‘SsopenjeAs ‘sejsnenuod

saqry1ad sof ap uoLeEpIRA B B OpU2AnqLiuod | saqisod uod sareurwir[21d SeISIAIIIUD

| -

euadipu) o ejap -
JJeSUEIETg

-«
%
®,

2,
Y yq 20



6261° 00060 i«iwp

‘euabipul Jalny e) ap
Bliosuaa( ey op zedelap

p euabipu| efeg ap |euoibsy eupiO
- ) 1BIhiN e| ap euosuseq e| ap zedelssp e| ap sewelboid A saueld
0SED NS 9p pepINuUiuod ap osasoid
eleg ap |euocibay euUIDIO B| 8P UgIDEebajep so| ap sew A soanslqo
[ saeulojul eled sjusaipuodsaiiod )
owo? I1se A ea1bojodisd A oo1pung ‘[e1nog so| ap o060 o eled
pepiun e} e BpEWER| B} OpusLljsSuel}
SopepIuN Se| U ugiuale ap selensn sajgesuadsipul ueas anb
SBUOIDNYISUI 8 seuensn O¢ e oAode ag 4 )
B sepewej ap uoindasal e} ua ofody 4 sapepiAljoe sel ua dehody B
JINYOLNI 7134 0AO0Id3d 13 3LNVENaA OL1VHLINOD
SOCIN3180 soavL1ins3y SYavilodyvs3aa svadvl O S3AvdalAILOY NNO3S S3AVAIAILLOY
e . JINHOLNI
ozle
\\ 00'000 SO | HVHE90D V OLNONW \ 9¢0¢ N 3153 30 SIW O 0QOJ¥Ad
SOIJOIAY3S SNS
zedelop eleg ap |euoibay eul
/\ BB8 9P [EHOIDSY BUDIO v1S3¥d 3ANOAQ avdadiNNn
'9¢0¢ o OLVHLNOD
A
7| oue|ap |liqe sp Q¢ |e 0Jaud 3p 6 OLlvdlNOJ 130 0Zv1d / 89'60/8L0 13240 Tv1OL OLNOW

7

‘alainbal
as anb ojusiwinBas openodspe | eled ‘sojEUOION}ISUI SBUOIDJOE A sosaooid Jaoajepo) eled 001udd) | OLVYLINOD 13d O13rgdo
oAode |o uod auano ‘eusbipu| ;BN B| ap elosuaa k| op zedeiap eleg ap |eucibay eudyO €| 2ND

NOIDVYOIdILN3Al V1SILVYLNOD
¥ BZOPUSI\ ap ouiw|Q Aoqj BUIARA BUllD
L0Sl 66526 060¢ 2d O2INN O9Id0D PUSIy 8p oulw|O Aoqi EUIAEN EUlBPY 130 IHEWON
9-G£06169 V1SILVY1INOD 130 1IN \, 620-920¢-8¢ O1VHLNOD 3d ON
zedesap
efeg op [euoiBay eunlO NOIOVOIan 620 oRdvV1LSaNndNs3dd
NOTON3Y

620 ORIVLSaANdNSIAUd NOTONIY
“IN3Q- YNIOIANI ¥3rniN v 330 VIIOSN343d
'V SOIDIAYZS 3d NOIOVLSIdd 30 TVNSNIIN SINAONI

|

euadipu) B ejap ' -
SIeSUEIETg

<
Y
,

@)
" vy a0



mNm h@ GOVB®O Fwiiwapin

‘B2IpLINf pepiun
B| U 0Qed B OpeAd|| EeLOleljiouo)
BJUN B U oOpepJode O] OIS
Jlod elep as apuop ugQidBRIIDUOD Bp
BJOY @p | 9p uoinoepal e| us ohode ag

L, ‘Bolpunf peplun gl
ua epezijeal uolnoe sojisodop ¢ us obed
|© Jezijeal onawoldwod as opepuewap
|2 anb ap ugzels e a|qeloae) Ope}nsal un
OpUIUB)CO SEIDJUBWIY SDUsISUad ap
01qoD op osaooid |2 eled BLO)RIIDUOD
BIUNC | @p ugezieal e| ua gAode ag

‘ealpune
PEpPIUN B] UD SEIDRUBWIY SauUoIsusd
3p 0IqoD 8p 0s800id BP UQIOEI|IDUOD
ap ey 9p ugwoepal e| ua olody

‘eolpunre
pPEPIUN B| U SEBuUSWIY Sauoisuad
ap 01qo) ap osadoud eied elolelIoUOD
BJUN[ BUN 9P UugQioezieal k| ua oAody

‘euabipu salny ef ap
BlIOSUDJR( B| 8p Zedelap
eleg ap jeuoibay euniyo
e| op oleqes; ap epuabe
B| ap ugloua)e e| ua Jehody g

]

"ajuaipuodsallod
\vmv_cz B| ua osaooud ap opiul |9 eled
solesadaU solisinbal so| obaius so| as
A OSED Un ap OI131Ul |9 3OS UQIDBLLIOUI
sajopuepuuqg seuensn ; e ohode ag

I

‘'SOSBI SNs ap ojualwinbas
o eied apuodsaliod apuop pepiun g
ua ssjopuedipul seuensn g¢ e okode g

"UQIDBULIOMI
npad B zon esownud  uod  uebg|
anb seuensn B uopualy B| ua olody

"SOSEd
ap ojuaiwinbas eled ugnyisul e e ueba||
anb seuensn e ugipusie e} us olody

euadipu) o ejap ' -
SIeSUEIETg




000e0

6c51°

"BOIPLINE pepIUN Bl ud jeipnl eIA B ud
Jopaoolid ewlio) esa ap sajeuosiad sojep
usuoplodoid snb eied zedeiop eleg
ap |euoibay eumpyO B Ud eRUBWIY
ugisuad op osaocoid el uassinb
anb zedelop eleg eyjning ap oidiwiunpy
[op SeuUensn B SEJIUQ)Sd} SEpewg||

"EolpuUNr pepiun
e| us zedesap eleg ap [euoibay eupLYO
B} ua osasoud Jsepiul uasainb anb eyining
ap oldiouNy [9p SEBUENSN B SEJIUQSI8)

“euabjpuy salnpy e| ap
elosuayaq e| ap zedesop
eleg ap |euoibay eunyO e|
uo seuensn se| e uspuane

¢ op uowezeal e us ofode og sepewe| ap ugpezieal el us oAody 4 Mm_c > mm_mMMWmM_WM
e| e sojellejal0as
sopepiAlde  ua Jehody p
A ‘SepuBWap ap sajeLowsw sepuewIep
°p sefoy gge Sp - opeidodojol ap sojeuowsaw ap sefoy opeidosoloy
o us eopunr peplun e e okode og [ us eolpunp pepiun e B ofody 4
'920°C ‘eusbipu|
"l ozzew op saw |8 dualpuodsallod 1olny e op elosuaB(
[ensuauwl awLoul gloge| e8g ‘|lensusw aWiIojUl 9p UoIoBIOgR|F A B| 9p |equaD BuDUO g

‘BRIPLINL PEPIUN B US UQIDRULIOUI
ap uoepdoosal e] ua ohode og

‘BOipLNr peplun e| us
ugloewlojul ap ugoe|idosal e| us ofody A

S0J10 n

el eled ugOBWIOMI

ap SauU0ID2aNIg O Sapepiun
sajuale)ip se| Jod zedelap
eleg ap |euoibay eudO
Bl B sopusnbal sawiojui
sajensuaul
souwuojul ap uoisesedald
ap
uoeydoosal el us Jehody 2

euaSipuj sonp €| ap
BLIOSUSJa(]

|

Aim.h
b\/

[



62615 000e0

J ‘920z A 6z0'z oue |e ajualpuodsaliod
“ eolpune  pepiu B| 8p Sose) ap 'SoseQ ap 02lun 01917 |2
00lUN 0JgI [© UD SOSED | Z 8p dLIs10 ap U2 eSIpLIN[ PepIUN B] 3p SOSEB) ap auaId
solep ap ugezienyoe ej us ohode ag 4 oap sojep ap uogezienjoe e us okody A
'9z0'Z Oue |e ajualpuodsallod
B2IPLUNE PEPIUN B| 9P SOASNU SOSED "B2IPLINL pEpPIUN B 9p SOASNU
0zl op |eubip osnsibas |2 us ohode ag 4 sosed ap  |eybip oussibal |2 ua okody A
"BOIPLING PEPIUN B] UD SOSED 3P OIDIUI "BOIPUN[ PEPIUN Bf US SOSED
ap seyoly G ap opeud)|| |2 ua ohode ag 4 ap OI101UI Bp SBYDL 9P Opeud|| @ ud ohody 4
~T "BOIPLNE pepIun | ud oualwinbas ‘ealpung
us sojualpadxa SO| B SepuBwep pepiun e| us ojuaiwinbas ua sajualpadxa
3p SoELOWSW 9P  SBUOIEJYIoU SO B SBpuBWSp Op SIeLowsw
GZ °op OAlyose @ ua ohode og 4 Sp SSUOIDEJYIIOU SP OAIYDIE | US oAody 4
"'SOANNoa(] ‘SOAIIND3(T soine A eoiuswIyY
soping A epjuBwWIlyY UQISUSd  9p ugisua4 op ugell4 ap sepuewap
uoloeli4 ap Sepuewsp ap SIELOUIBW ap sojeLowaW ap sojep ap uowezielbip
ap ¢ ©p solep ap uoioezieubip el us ealpunr pepiun el ua olody A
B| U BOIpUNP pepin B] B okode ag A~
WLy
M P
euadipuj o ejap ' - LA
eLIosUaa(] .c..

2




62615 60000 -

‘zedelop eleg
ap jeuoiboy UL B} Op SEpEWE|| 3p
0.q1| [op soiep ap oJisibal |o us ghode ag

‘leuolaniisul
oleqes; op enipse A sLoye
BJSUBW ap ugez|eal g| esed sajeljuad
sapeplione  se] a8p  sauoldewoul
seaanu 2l1qos ‘zedesap eleg
ap jeucibay eupyO e| ap sajuelbaul se|
aJlus BAILISSE UQIOBDIUNWOD B[ 9160| ag

‘zedesap
eleg op |euocibay euDLO B} 9p SEpewE||
ap olql} |op soyep ap osibal |9 us ohody

‘sg|elbaju| sapeplun e| ap SOSED ap
UQIoUS]e B| UD S30UBAY SO| aiqos obojelp
as opuop |NIg el a@p zedelop eleg
ap jeuoifisy BUIDO B] 9p SBUOIDE[RISUI
se| ue ofegen op odinba ap uoglunay

"sajusuilad ualapISUoD
anb  ‘eusbipu; salnpy
e| 9p elOSuUsQ B 8p
sapepuojne se| A zedesap
eleg ap [euociBay eupdYO
e| ap epebajaq e| ayol0s
3| anb sapepiAnoe ses0

crcett]

'G20'C A 20 soue
SO| B 3ualpuodsaliod edipLUN pepiun
B| U sepellsd sousipadxe ¢pg 8p
OAlYyoJe A ojusiweuaplo |2 us ghode ag

‘0zlew ap
saw je sRipuodsanod ‘zedeisp eleg
ap |euoibay BUIDYO €| Bp SoAsIUIWNS Bp
solep ap uogloezienyoe e| us ohode ag

‘BOIPUN[L  pEPIUN B US Sajusipadxa
ap oAlyole A ojuaiweusplo |3 us ofody

‘zedelop eleg
ap feuoibay eudO B] ap SoJsIIWNS

ap solep ap uoeziene e| us okody A

‘euabipu| Jalny ej ap
BlIOSUBJS(] Bl 9p [eljuad
BUDYO B B SOpBRIAUS
uess anb sojuswnoop A
zedelop eleg ap |euoibay
BUIDYO B| Bp S9ENSusW
SaULIOJUI © UQIDBIUSWNIOP
Jealyole ue

euasipu) 1oy | ap

BLOSUBJ3(

Jefody o




6¢61°

00OVOO ¢

[wap

Jalny ey
2p |eUOIDBUISIU| Bi(] [P UQIDEIOWBWUOD
ue peplunwod e| 8p saselhw uod
OpE||01IeSap BIOUS[OIA B| @p 001D BWSd}
|2 aigos owiuoidr ueg ap oidiIdiunpy
|ep sezuejepy espje ua ‘zedesap eleg
owluolar ueg ap Jalny el ap |edidiuny
eudljo el A IANFNOD ‘SNINIVO ‘LIAS
‘ofeqes] op oudjsIUIN ‘ZOUIN e| dp
olbnyay ‘IHAVJOD ‘daVv ‘diN ‘owod
SaUOIDNUISUl  S3juals)ip U0D ezuele
BuUa{ us olode ag

‘zedels eleg owtuosar
ueg ap oidIUN |9p Sezuelely eaple
us ‘zedela eleg owiuolar ueg ap 1ol
e] ap [edpiuniy eudyO e A JANCNOD
‘SNNIIVD ‘L3NS ‘oleqel] ap oudisiuiy
‘ZouIN e] ap oibny ‘IJHAVJOD ‘dav
‘diN :OWO0D SauoIoNUISUl SajualayIip U032

Ue BAlJBULIO| BZUBIE U3 BAlJEULIOU| BUSH Ud oAody A
-oidioiunw [9p soleq
$0| op sesaJapl| sasalnw uod opiedwl
euepepnp uowedipiped ns A seuabjpul
saselnw A salalnw se| ap obzelspiy
ewd)} |o ojjollesap as apuop zedelap
eleg eweleg ap Jolhpy e ap |[edidiunpy zedeso eleg ewejeg ap Jalnip g
BUDYO B] A [BI00S BIOUI)SISY A BIIgNd ap |edioiunpy euyQ B A [BID0G BIDUS)SISY
pnies sp ousisiuiN ‘WIH4IS owod A eoyand pnjeg ap oudisIUIN ‘WIHL3IS
SOUOIoN)ISUl  SdJUSIBNP U0D ezuele :0WO0D  SBUCIZNYISUI  SSJUBIBHP  UOD
ua ‘eAlewIOUI BlEYD US QAode ag BZURI|E US ‘BAIJRWLIOII BlRYD US okody A
‘zedeJsa eleg ap feuoibay eudyO -zedelop eleg
Bj o9p uooebs@p e| 8p SOUSBWNIOP ap |euoifay euldlO B op uooebalep el ap
S0J}0 K seuojesoauod ‘SO0 SOJUBWIND0P SO0 A SELIOJBI0OAUOD ‘SOIDIJO
ap oalyole A ugpdsoal e| us okode ag ap oalyosie A uoindedas e| us ohody 4
eua3ipul oM €| 2p |

e

A

osua2Q




6261°

00VOO

Se| uS oOpe|olesap ‘BlEWIlENS UD
oula)u| opeuly OOIJU0D [9p SBWIDIA
se| ap uopedyublg e ap |euoeN
eIq |8 Jod pepiaioe e ud odidied 89S 4

‘oidioiunwi jop ugioeyoeded ap
04)U32 |op sauoioeeisul us sasalnyy se|
ap |euoioeulajul eIp |9 Jod oiddiunw [Bop
sasalnwi uod opejjoliesap ‘zedeio eleg
eweles ap oildiuny @ Ud BIOUS|OIA
B| ap 0j21D) ‘ewsa} |2 a1qos ‘zedess eleg
eweles ap Jalnp el ap ledidiunpy BURLO
ej A 13IAS ‘|e100g emuajsisy A eodliqnd
pnjeg ap oudlsiuly ‘ejeuo) ‘sepodeq
A einyny ap ousisiuIN ‘AN ‘INTFHJ3S
:0Wwo2 sauoIdN}ISUl CEIEIET o)
uoY eAjewloju| BUSH{ uUd oAode a8 A

13l el
Bp [EUCIDBUISIU| BI( [9P UQIOBIOWSWUOD
us peplunwoo e} ap sasLhw uod
OpE||0BSap BIDUSIOIA B] 8p O[01) ‘BWwd)}
[@ 2iqos zedeisp eleg owiuolsf ueg
ap oididiunyy |9p eleqieyg ejueg Bap|e us
‘zedela eleg owuolar ueg ap sslhy g
ap [ediojuniy eudYO B A 13AS ‘ofeqel |
ap oudISIUIN ‘JHAVdOD ‘dIN owod
SSUOIDNJISUl  SBJUBIBJIP UOD  ezuele
uUs eAlewlIou| eBLR4 ud okode ag 4

el Jod opeziuebi ejEULIB}END)
U3 0UlISju| opewlY O10IJU0D [Bp SBWIDIA
se| op ugpeoyubiq e] 8p (euoeN
eiq e| Jod pepiaoe e| ua uopedpied

‘zedelap eleg eweleg ap
otdIDIUny [ U BIDUS|OIA B| 8p 0]210) BWwa)
[ uoo ‘zedelop eleg eswejeg ap Jalnp
el op fedidiunyy euyo e A 1JAS ‘|eros
eloudjsisy A eolqnd pnjeg ap ousisiuly
‘gJjeuo) ‘sapodaq A Binyno ap oud)SIUIN
‘dN ‘NZ™43S  owod  ssuonisul
$8JUDIBJIP UOD BAJELLIOJU| BLIBH US OAodyY 2

zedelo eleg
owiuolsr ueg ap oididiunyy |Bp eleqieqg
elueg eapje ue ‘zedelsp eleg owiuoler
ueg ap Janpy e| op [eddiunpy eupyQ el A
13AS ‘oleqei] ap oudisiuiN ‘JHAVIOD
‘dIN :OWO0D SaUoIDNSUl SajUBISip U0D
BZUBIE U2 BAIBUWLIOMU| BLS4 ud ofody 4

eud3ipuj 15 €| op
BLI0SUaJ3(]

|

<

Wy




62615 00860

ap A

ajusjedwod pepuoine ej ap ofjes A eullly ‘@IqWION

awiojuj |9 BolIaA anb 021)gnd Jopiaas ap ojjes A ewli4

YN

etsbipuy Jelm ey ap B'10cusie]
B/ANDC T BI0Y

) QUL 3T €Y Y
L et R AL

.LO/)&ommx ¥y %Q\‘ J\\ J /A_:M\,) ~
VAV

EULDIPU| JRINYY k] P EluusUDia(;
zedesap efeg |euoifiay epebajag

Qw&bgj.\ ZJa)pzu0qy B1on dwuoj

-oAldadsas uoioepinbi| ap ajiwel) [e uepasold anb eled ‘eloUS19j2] Bp SOUIWLIY) SOAdadSaI SNS A 0jeljuod @ ud opendysa
0] B Uspuodsal SWIOJUI 3)S8 U SBJLIDSaP SSPEPIAIOE Se| anb ‘Jejsuod aokey 0Jeljuod [9p ojuaiwidwnd @ JedyliaA ap s|qesuodsal |3

_~  OpEIEeAlY Zo[ezuo9 Ejon Bpdl] ‘8uLol |9 _moc_._w\\w ap gjqesuodsal [ap JGUWON

‘BJsijeuod |ap ewli

.~ 9207 oueep 0ZBIN 3P 1€ Zedelg)\ eleg ap ojusuieyiedsa( ewees ap oldpIunpy

A

‘zed e| Jausjuew ua opejs3
[op osiwoidwod |9 Jewuyeas esed
©S0J 9p Olqued UoJezieal SBWIPIA Se|
ap sajurjuasaidal oo e opewns ‘elep
BIUOLISISY) BUN OQED B OA3|| @S 9puop
‘zedessp eleg ewees sp oidpunw
[8p UQIBUIBQOS) Bp  sauoeejsul

seAeyy enbuan
op elwepedy ‘JHAVLOD sdHode(
A einyny op OLSISIUIN ‘OJOIPUod |
SjueInp SBWIOIA SB| Sp Sajuejusasalday
:owo0o sajuelussaidal ap uoloedoiped
el uod opuejuod ‘zedesop eleg
ewejeg op odidiunyy |9p UOIDBUISJOD)

euadipuj Joinp €| ap
BLIOSUS()

|

Z



0000

16'qob'jwaammm

‘seoibajesiss
sauoIsioep op ewo} el eied eunuodo
A Ele|d elBIDUBUL UQIOBULIOUI UOD UEBluaNd
‘eannosfo ugpoang A Jouadng oyoedsseq |3

"opouad [@ sjueinp euabipu

Jlolny el 8 elOSUSRQ B) Bp Sapepiun
sojuasayp se|l Jod  sopejusasaid
SOAljesISIUlWpe A SoJSIOUBUL SBULIOUI
SO} ap sisijeue A UQISIASI B] U 910Sasy

e| ejed SeOIUDY) SBUOIDBPUSBWIODAI
Ielogeje A sapepiun
sejusip  se|  Jod  sopejuasaid
SOJ9IOUBUY SOULIOJUI SO| Jezieuy ‘B

JWHOLNI 7130 0aoiM3d

920¢ 8p |uqe dp Q¢ [B 0/3UB 3P 60 | OLVHLNOD 13A OZVid

6L vLL'9% D

SOQIN3L80 SOavLiIns3y 73 3INVYNA Svavitoydvsad OLlVYLNOD NNO3S SAAVAIAILDY
SVIRIVL O S3AVAIALLOY
crnEio ] - ANHOANI
00005¢LD UVAG0D V OLNOW 9207 OZAUVIN 31$3 30 S3IW O 0AORIAd
SOIDIAY3S
VAILNDAr3 NOIOO3YIA A HOIHY3dNS OHOVYdS3d SNS V.1S3¥d 3ANOA avdiNn
O1VYLINOD

130 Tv10l OLINOW

'SOJIT4Nd SOSHUNITY SO 3A YWHON V JWHOINOD

A INFHVASNYHL ‘FINIIOI43 OSN 13 OANVZILNYHYO “IYNOIDNLILSNI O1¥V1SINdNSINd OLlV¥1INOD 130 013rg0
TOYLINOD A NQIDNOIrT ‘NOIOVIILINY1d V1 ¥30IVLHOL VHVd ‘'VAILNOAr3 NOIDD3HIA V1

V A VNIOIANI H3rNN v1 30 YHOSNIEIA V1 V VHEIIONVYNIL VIHIALYIN N3 YOINDIL V[HOSISY ¥YANINg

NOIDVOIdILN3AI

6091 §5/GS 6S¥¢C 30 ODINN 09Id0o QW dNHJD YNIT3IONY V1SILVHINOD 730 3HEINON
1G118S¥¢C VI1SILVYINOD 130 1IN 620-9¢0¢-91 OLVYLNOD 30 ON
TVAHLIN3D VYNIOIH0 NOIOVIIgan 620 ORIVLS3INdNS3Idd
NOTON3Y

620 ORIV1SINdNSIHd NOTONIN
-IN3Q- VNIOIANI ¥3rNIN v 30 VIHOSNI43d
-V SOIJIAY3S 3a NOIOV.LS3dd 3d TYNSNIN JNNOANI

eudadipu) 12 ej ap

B1I0SU43Q




0000

. s . erueiiswe op eour
16°qob INIaMmm 62G
‘feuolonyiisul uoeussald | [op SO2IUDY) SOWNSUl 9P UODRIOGE|S | SWLOJUI |ap UoIoepljeA A UQISIASI
A uoeuwuojul eusng ‘eousledsuel; uezijueseb | e| eied eannoalg elooal] A BIOSUSE( | B] US EBIOSUSR(O B] B JBlOSSse
‘'sopejussaid sowlojul soj ap einsud ugisinsl B | B] B ojusiweyedwiodoe epuuq oS | A SODIUDY}  sownsui  Jeloqe|g @
‘NV1d3D3S 2p sojusiuesul|
NY1d393S .
g Jod sopepuliq | ep sojusaiweaul A 2 U0 BIDUSISY0D so] A ojsendnseid o I3d
NV1d303S pepul p ' WA I3d | : 4 [ U0D eIDUAIBYOD NS opueziueseb
sojusiweaul| A |34 [ uod YOd |9p elouaIayoo e} | | opuezhyuereb A opusios|qelss | . enuy o>_wmhw do
eziueseb epejpne A epesiaal ugidBUSWNOOP B | ‘9202 YOd 9P UgIsIAal A ugieloqele e| vOd-. _ :
7 ueld |op uogisiaal A uoioelogel®
us ojusiweyedwode spuliq A 210soSY i .
B| UD JJUSWedudy) Jelosasy p
. ‘epuodsaliod opuend
0310)IUON A ugloedlIUE|d A BIBIDURBUY
) ’ : ajsnle ap sejsandoid A seueidws)
ounyodo | ugoai e} Jod sepejussalid sepezijeal .
seysje opuepulq ‘euelssndnsaid
a)snle sainbiens Jeziueieb A syusbin eAjewuou | seuejsendnsaid SOUOIOBRINIPOLU ’ ’
: ’ ’ uolonoala el ap ugen|eAs A [0U02
B| & opJanoe ap euejsondnsaid uoonoale e ap | A ssuopewelboldas se| e ojusiwinbas | | :
: . T ousiwinbas uopeweiboid e
[04}U0D JeAd)| eled oLesa29U 8Ny ousiwinbas |3 | owod Ise ‘gzoZ YOd 9P uogienuulo) C y
owo? Ise ‘jeuoioniisul o)sandnsaud
el ue ojuslweyedwode  apulg i
[P uowenuwlo) ] Jeuedwody D
"S9|BUOION}IISUI SBAJUBISNS
SOpPEPIAIIOE 9P OJUSILLIURISOS )
SSJBUOIONJIISUI SBAIJUBISNS
[ eled ajuabin jelusweulegnb
SOpEepPIAI}DE SB| 9P OJUSIWIUS}SOS
i euejsendnsald eAljeWIOU B|
ajuabin [eyusweulagnb L : @ A swabin euelsendnsaid
opueo||de ‘sajejuswndop sapodos uod ’ ’
eAjewsou e e A oue auesaid @ eled eajewlou B ap ouaiwndwno
SOJUBLINJ0P 3P UQISIAGI B} ajueIpaw L
sjuabin yOd e awiojuoo A ajuaiedsuel) ewsoy _ = ] opuelinbase ugINIISUl
euabipuj BInp B 9P BLOSUBQ Bl :
ap ezieas as sojsandnsaid ap ugpnoale e el ap elapueuy A eapelsiuilpe
ap soukwNH SOSINJaY ap A elaloueuly ‘ : ‘
) uonsab e} ap ugwpnosle A
seAljesIulpe sauolsab se| : :
i e pepiAljesado epenoape g| Jezijueleb
ap ugonoale A pepianelado ependspe .
e eled epeziepadse elosase Jepulg ‘g
e| Jeziyueleb eled ojusiweuedwooe
puliq SjuaWw|euoISajoid
"BAINDa[g uonoang ejap A
BIOSUSJ(] B| 9P SSUOISIDaP 9p BWO)




000e0

b qobinagmmm

"ajusbIA BANBWLIOU B BUWIOMOD ‘9207 Oue
[ esed yYOd o ua opejsandnsaid A opezuoine
0] e opJanoe ap epejsnie |euosiad ap eUILION

|e esaibul anb eiduspuodseliod

A uoIBUBWNOOP OSINOY e
'920¢Z ep 01aiqa) ap saw

e Ssipuodsanod  ‘eoipunl

eale |9p ¢£81 |esodwa) jeuosiad

A 620 |ejodws) |euosiad

‘L 10 uojbuas  susueunad

Jeuosiod |op souejes ap Bulwou

e|Jesinal A Jejipne ua olaloueuly

A oanensiuiwpe ofode spuug e

"euabipu| salnp e) ap eioSuUsLg
e| eAnisul anb eisipueuly eposase
] B SSule SOPEPIAIOE SBJJ0 JBZIjEaYy

‘leuoibal
eue)sandnsaud uoionoale ap sojuaiesul|
A soseooud soj uolesofow as ‘sauoibai se

‘enejsandnsaud
ugnoale A eajesysiuiwpe uonseb ap
sosao0id so| Jelofow esed ssjeuoiba.

‘'souelsandnsaud
sojusiwesul] 9p osnh A esouUBUY
uoonosfe ap eusjew us sajeuolbal

ssuoebaep se| B BOILDY)
B BOILUDY) elousjsise ud oAode A epiosase e| uo) | ssuoebsjep se| B elossse opuug m_ocm.uw_wm lepuug A Jeupioon -y
i soo1bajelsa A soAlessiuiwpe
‘seunwod SaU0ISIoap 9p ewo) ependsape g| eled
Hodo sauolsidap ap ewo) A sisijgue A sosanoud us sauoIsIioop
ooibolense A oAjeljsiuiupe ‘olaoueUy
uesousb sessioueuly A seanessiuiupe ssuolsob op Bwo} e| Jeyioe} eied olsouBUlY
5 opedwi ap sisiieue A soAljesedwod A
p sapepiAioe sej ap sapodal ap ugelogele a7 . ojoedw ap sisiieue A soAljesedwod
SoIpena 'soojudg) sajodal eloqere as $0Jpend 'sooludg) sspodal Jesoge|3 B
‘selejsandnsald
sauopeubise sej A sajeuolonysul seuelsendnsaid ssuoeubise
‘selejsandnsaid sejow A ssuopeubise | seaisyy  sejpw ‘sapepuoud  se| A ww_mco._o:u;w:_ sejpuw .mmumu:o.: d
Se| B udpuodsauod anb  sopepuoud | UOD BDIUDY) BIDUSISISUOD B Opuelnbase oS ..mw.co.& m_o:mww_.wc.o o
A jonuod  opueliy ‘lesousb ojsendnsaid | ‘ggoz oisendnseisd op oyekoidsjue T s ’
opueinbase ojsendnsalid
[Sp e01Ud9} elous)sIsUOD B oinbase s opepuuq | |9p ugisinel A ugpeNWIO} Bl US
’ ap o)odafoideyue jep  uoISIASI
Ojusiwesosase A ojusiweyedwooe @ uo) | Jouadng oyoedseq |e ojusiweuedwooe A uopeinuuo; € us 1BI0S .mw< 4
A ojualwelosase opuuq 8g o
‘edlignday ey

‘lenue saJoqe)
ap euOwsp A |euoNISUl  SULIOUI

ap elouapisald e| e ajussald as anb
saiogeT ap euowsiy A jeuoionjisul

LR
IW3a -
euadipuj ofnw ejap |
B1I0SU349Q *,

v,



00000

16:qob'jn3agmmm

ejouebiswe ap rotr

6cSl

‘feuosiad ap
uoIoosles el eled sajualedsuen A sopidsjqelse
$S0s8204d soj UOD opualdwno ‘sajusipuodssliod
Sejsinaljua se| Jezjeas e oipadold elosuale(
BIOUSS B ‘e)sinonus ap senb se| uo)H

"sejueden se| Jednoo eJed
Bls@0auU NI anb seanejoadxa sej aug| enb
A IAID opInBS (9P BUIDIO Bl 9p [elusweusaqnb
BAllEWIOU B| B opebade A sjusiedsuesy osaosoud
un uod uejdwno sauoioeleuod se| anb Jeinbasy

‘juabin vOd
[S UOD BIOUBPIO2UOD UD ‘BjusbiA jelUBWEUIagND
BABWIOU A sosasoud ‘solisinbal

so] uod ueldwnd ‘uoezuone A uogeqoide
ap euwuy esed eAnds(3 uooang A oyoedsag
fe esaibuj anb uoipeUBWNI0P B} anb Jeinbasy

A sosaooud us eanoaslg
eiopoli] e e osiwinbss
A ousweyedwooe aspuug

"ajuaipuodsaniod
ejsiraljuse ap einb ej opueloge|]
'zederop ey A  gojog
‘zonbadajyong ap ssjeuoibay
sepebopg op ojsend |e
Sejepipued e SejsInau Jezijesl
eled |NJQ op elosuseQg
elouss e| e ojsiweyedwooe
A BlI0SaSE apuug

B21jewlolu|
op oalsiIsy op ojsend
I A pepiigejuoy ep oysend
I ‘L10 uolbuai jop sejuedeA
eied jeuosiad op uoQI9eS
eied sejsinanua s8p osadold
[ Uud SOouBWNH SOSINO3Y
ap pepiun | e ojuaiweyedwose
apuuq A olosesy

"sejusipuodsalloo sspepuojne
se| op seuuy A ugeqosde gj
e olnaud ‘solaioueul -S9|geJU0D
‘SOAleJIS|UIWPE SOJUBWINJOP Bp
OpESIA [B OJuBND U EBISIDUBUL
A eajessiuiwpe elosase apulg

‘sajusipuodsoliod
sajwels) SO| eled
eAlnoaf3 ugodaig A oyoedsag

@ ) euaSipuj sofniy ej ap

©l10sU3)3Q




00000

316gobjnagmmm

"OAlBoadsals ugepinby ap sjiwel) e uepasoid anb eled ‘BIOUBIDSI BP souIwIg) SoAldadsal sns A ojeljuod o us opendiyse

O} B USpUOdSal BWLIOJUI B)S8 UD SEJLOSIP SOPEPIAIOE SB| anb ‘1ejSU0d 3oy ‘0jeljuod [op ojusiwidwng (o 1edyLsA ap ajgesuodsas |3

TTOX WIIVIN V'V -2upiojul |9 JEOYLIBA Bp sjqesuodsal [ap aIqUION

)

T ?@ ‘eJSenuoD |ap euwny

7920z Ouejep oziew sp L¢ ‘elewsiens ap ojuswepedaq ‘elewsaiens) ap oididiungy

A

soJajoueuy
SOAlJelSIUIWPE  S3UOIDJe




&° o "e,.a ‘
Defensoria

:0
[
©

Q,

Ugr ¥ DEMI

Argm?

"{R}° delaMujerindigena ( ()

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 17-2026-029 CONTRATISTA 117278424

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Astrid Amira Tzuquen Pérez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

3109129460407

OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Q18.709 68 PLAZO DEL 09 de enero de 2026 al 30 de
CONTRATO e 4 CONTRATO abril de 2026 -
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Eiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
MES DECLARADO Marzo 2026 - MONTO A COBRAR Q. 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefénica a las
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Informar por via telefénica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 —-DEMI- con el
saludo en el idioma Kagqchikel e
indicar sobre los servicios gratuitos
de —-DEMI-.

Se atendieron las llamadas con el saludo en
el idioma Kaqchikel a personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. brindando informacién acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencion, PBX y

Linea de emergencia

Q529

www.DEMl.gob.gt

06000
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Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales

Se atendi6é un total de 05 llamadas en el
teléfono movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project DEMI
de Casos nuevos y llamadas que
Nno generan casos.

llamadas
Linea de

Transferir todas las
atendidas en la

Emergencia 1529 DEMI- en
plataforma Digital del Project —
DEMI-, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia

correspondiente.

Se registr6 15 Llamadas en la plataforma

Digital Project -DEMI-

segun por cada

tipologia.

v

05 Llamadas de movil atendidas en la
Linea de Emergencia 1529, brindando
informacion con los servicios gratuitos
de DEMI-

01 Llamada de moévil atendida donde se
brindé  informacion de  Oficinas
Regionales tales como: Numero de
teléfono y Direccion.

02 Llamadas recibidas a través del
movil para Orientacién en diferentes
tipologias tales como; Pension
Alimenticia, Divorcio Voluntario,
Paternidad y Filiacion y Violencia contra
la Mujer.

02 Llamadas del movil recibidas en
donde se proporcioné el numero de
Emergencias de otras entidades como:
Policia Nacional Civil, Ministerio Publico
Seguro Escolar PDH vy otros.

‘?m?‘
Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt

06000
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v" 02 llamadas por equivocacioén a través
del movil.
v 03 llamadas por molestar  —

c) Apoyar en el seguimiento a las

. . Brindar el seguimiento a Llamadas
llamadas que ingresan al area del

cortantes que ingresan en la Linea Nos se registraron llamadas.
Centro de Illamadas de |la de Emeraencia 1529 DEMI-
Defensoria de la Mujer Indigena. g

d) Orientar a las mujeres indigenas | Proporcionar orientacion a mujeres
sobre sus derechos y casos que | de sus derechos que tienen, e
presentan sobre temas de: |indicar sobre los temas de cada
Pensién alimenticia, paternidad y | tipologia y atencién que brinda cada
filiacion, divorcio, violencia contra | unidad de atencién de casos.
la mujer y apoyo psicolégico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

No se registraron llamadas.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a Transferir llamadas a unidades de
unidades de atencion de casos, | atencion integral de casos nuevos,
seglin sea la tipologia. Asi como | asesoria u orientacion en la Unidad

casos de seguimiento en atencion | Juridica, Unidad Social y Unidad No se registraron llamadas -
Juridica, Social y Psicoldgica. Psicologia. 9 ’
fy Brindar informacion a las . . . - . . .
Brindar informacion de las Oficinas | 01 Llamada de moévil atendida se brindd
personas que llaman sobre los . ) o . iy .

- Regionales, a personas que hacen | informacion con la Direccion y Nimero de
servicios de la DEMI, tanto de | /40151 inea de Emergencia 1529 | Teléfono de Oficina Central y Ofici
Oficina Central y Oficinas 9 eletono  de Icina  Lentral 'y cinas

. —DEMI-. Regionales.
Regionales (nombre de Ilas -

profesionales que  atienden,
direccion de Oficinas Regionales
y numeros telefénicos).

> 01 llamada de moévil brindando el numero
de Oficina Regional de Santa Rosa

15Ln2eagdeemermncw www.DEMl.gob.gt 606000
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g) Apoyar o solicitar apoyo en casos
de emergencia a otras
instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido alguna
violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros).

Facilitar el nimero de emergencias
de otras entidades a personas que

hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-. Tales
como: PNC, IGSS, PGN, MP,

CODISRA SEGURO ESCOLAR.

02

se brindd
de

Llamadas recibidas,
informacion de los NuUmeros
Emergencias de otras Entidades.

v 02 llamadas de mévil bridando
informacion sobre denuncias al MP

h) Apoyar en archivar y organizar

informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Redactar un informe con el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elabor6 un informe del mes de marzo
del afio 2026 con todas las Llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 —-DEMI-

Se envia por correo electrénico el
consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 del mes de marzo del afo 2026 a
Direccion Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

o DESPACHO SUPERIOR

e Entrega de oficio a la Sefora
Defensora Maria Xol, en el hotel
Wyndham Garden, Zona 10.

e Entrega de Oficio a la Secretaria
Presidencial de la Mujer.

e Grabacion 8Motivos de ONU Mujeres
por el dia Internacional de la Mujer en

e

www.DEMI.gob.gt

06000
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remb

las instalaciones de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

e Entrega de Oficio a la Secretaria
General de la Presidencia.

e Entrega de Oficio al Ministerio de
Trabajo.

e Entrega de Oficios a Areas
Administrativas de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

e Apoyo en Diferentes actividades del
Despacho Superior.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 31 de marzo del afio 2026 -

Firma del Contratista: -

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Romelia Magdalena Cal Cahuec. 4

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de IWVO.
D I

i/

ol /

AN \))\\ R ‘k o~

LA Romelia Magdalena Cal Cahuec

Firma yDikebtode Hiestivara Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena Indigena

15&%@& www.DEMI.gob.gt 06900
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Defensoria s
" delaMujer Indigena |
i DEMI

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
~
NIT DEL
No. DE CONTRATO 19-029-2026 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Mercedes Pérez Lopez de Morales IDENTIFICACION 3314328111204 )
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL . -~
CONTRATO 0Q.18,709.68 CONTRATO 09 de enero al 30 de abril del 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Fiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
PERIODO O MES DE ESTE /
INFORME Marzo 2026 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefénica a las mujeres que
requieren atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigenas. /’J

Brindar atenciéon via telefonica a
mujeres quienes hacen uso de la linea
de Emergencia 1529” -DEMI- con el
saludo correspondiente en el idioma
Mam e indicar sobre los servicios
gratuitos.

i

Se atendieron todas las llamadas con el saludo
en el idioma Mam a todas las personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529 -
DEMI- brindando informacién acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, con las unidades integrales de casos,
horario de atencién, PBX y Extensiones de las
Unidades Administrativas y Oficinas

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
” delaMujer Indigena | |
DEMI

Regionales.

Se atendieron 12 llamadas se

desglosan de la siguiente forma:

07 Llamadas atendidas en la Unidad de Call

Center.

05 Llamadas atendidas en el Teléfono Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no generan
casos;

Registrar todas las llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-
en la Plataforma Digital del Project -
DEMI-, de los casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun por cada tipologia
que corresponde.

Se registr6 69 Llamadas en la Plataforma Digital
Project -DEMI- segun tipologia registrada.

12 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, indicando informaciéon de
los servicios gratuitos de DEMI-.

04 Llamadas atendidas, se brindd
informacién de las Oficinas Regionales y
Central, con la Direccién y Numero de
teléfonos.

08 Llamadas recibidas, brindando
orientacién de las diferentes tipologias:

09 Llamadas con informacion de los nimeros
de Emergencias de otras entidades:

02 Llamada cortante, se le dio el seguimiento
correspondiente.

07 Llamadas transferidas en las Unidades de
Atencion de Casos, Unidad Juridica y Social
y Psicologica.

www.DEMIl.gob.gt
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Defensoria *
de la Mujer Indigena |
DEMI

< 06 Llamadas transferidas a  Areas

Administrativas de DEMI-

< 23 Llamadas por equivocacion, acoso y
molestar,

L
Realizar el seguimiento de las llamadas | 03 Llamadas saliente se le dio el seguimiento
) Apoyar en el seguimiento de llamadas | cortantes que ingresan en la Linea de | correspondiente.
que ingresan al Area del Centro de Emergencia 1529 -DEMI- -~
llamadas de la Defensoria de la Mujer < Llamadas cortantes en la cual se le dio el
Indigena; seguimiento correspondiente, para brindar
informacién de los servicios de DEMI-
08 Llamadas atendidas en donde se le brindo la
d) Orientar a las mujeres sobre sus| Apoyar a mujeres en brindarles informacién de las diferentes tipologias.
derechos y casos que presentan sobre | orientacion, con respecto a sus derechos
temas de: Pensién alimenticia, | que tienen e indicar sobre los temas de | - 03 Llamada por Paternidad y filiacion.
paternidad y filiacién, divorcio, | cada tipologia y la atencion que brinda | - 01 Llamada por Pension Alimenticia. »
cada unidad de atencion de casos. gl

violencia contra la mujer y apoyo
psicolégico,
grupal y de pareja, entre otras;

familiar, individual,

- 01 Llamada por Demanda Laboral.
- 02 Llamada por Violencia contra la Mujer.
- 01 Llamadas por Divorcio Voluntario.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segin
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en Atencién Juridica,
Social y Psicologia;

Trasladar las llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion puede ser en la
Unidad Juridica, Social y Psicologia.

07 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos: Unidad Juridica, Social y
Psicoldgica.

- 04 Llamada transferida a la Unidad Juridica por 1

seguimiento de caso por pension alimenticia,
Paternidad vy filiacion.

- 02 Llamada transferida a la Unidad Social por

Orientacion.

www.DEMI.gob.gt
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- 01 Llamada transferida a la Unidad Psicologia
para usuaria.

f)

Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de Oficinas Regionales (nombre de
las profesionales que atienden, direccion
de Oficinas Regionales y nimeros de
teléfono);

Indicar informaciéon de las Oficinas
Regionales y Central a las personas que
hacen uso de la Linea de Emergencia
1529 DEMI-

04 Llamadas atendidas, brindado informacion
con la Direccién y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Regional.

« 01 Llamada entrante en donde se brindo el
numero de teléfono y direccion de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

< 02 Llamada recibida se brindé el horario de
atencién de la Oficina Central DEMI-

< 01 Llamada recibida se brind6 el niumero de
teléfono de la Oficina Regional de San
Marcos.

8)

Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de Ila
Victima, entre otros);

Mencionar el nimero de emergencias
de otras instituciones que apoyan a
mujeres victimas de violencia: PNC,
MP, PGN Y otros.

/” < 03 Llamada se brindé el No. del MP.

09 Llamadas recibidas en donde se le dio
informacion de los nimeros de Emergencias
de otras entidades.

-~
% 02 Llamadas se brindé el No. de la PNC

% 02 Llamadas se brindé el No. del Hospital
San Juan de Dios.
« 02 Llamadas se brindo el No. del IGSS

h) Apoyar en archivar y organizar informes

mensuales, presentaciones otros

documentos de forma digital;

y

Ejecutar  informe de Llamadas
atendidas en la Linea de emergencia

1529 DEMI-.

- Se realizé un informe mensual del mes de
marzo con el total de llamadas atendidas en
la Linea de Emergencia 1529” -DEMI-

www.DEMI.gob.gt
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Ay % Defensoria

de la Mujer Indigena i

Presentar un consolidado de llamadas
del mes corresponde a la Unidad de

Direccion Ejecutiva.

- Se envia por correo electrénico el informe

realizado del mes de marzo a Direccion
Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean solicitadas
por la Directora Ejecutiva y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

UDAF

Se particip6 en la invocacién por la Unidad
Administrativa Financiera.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de marzo del ano 2026. -

Firma del Contratista: |

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Romelia Magdalena Cal de Cahuec

”

~

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

cENBOR/
o€ oRECA O,
=Cc,
n,'bb . /of <, . QQNSORM
- $ 0 =N )\
~ ‘E‘E A %
) 3 #om - Y2
4, > C -
RN % NES B
'1‘5\".‘_(\{': ‘ ) S
. :ﬁ "X ,1‘1\,4 % j‘)(f»/l‘ ,f ) 7, oy \\%‘)\
MA Reizle Mo ime O T Ustich-
SRS Cia L orsi 3
Dalanuudce @ bljaringts: e
Firma y sello de Directora Ejecutiva. Nombre, firma y sello detaDefensora de la Mujer Indigena.
Linea de emergencia WWW.DEMLQOb.gt 0 @ 0 o
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